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ENEL COLOMBIA S.A.E.S.P.
NIT: 860.063.875-8
Calle 93 No. 13 - 45 Piso 1

Bogota

ECOLOGICO

PISO 3

GUSTAVO ISMAEL GUTIERREZ COBA
KR 80 J NO 41 F SUR 09 AP 300

BOGOTA, D.C. - CHUCUA DE LA VACA Il

11 315 8134/ 057-1567950

COMPORTAMIENTO CONSUMO
A oy
804 798 741 741 73
b $799,42
603
402 CONSUMO DIARIO:
24,16 KWh
201
0 VALOR DIARIO:
Dic Ene Feb Mar Abr May  Jun $18.004
PERIODO FACTURADO: ~ DIAS CONSUMO MES CUNSUNO PRONEDIG
10 MAY/2025 A 10 JUN/2025 ~ FACTURADOS: 32 773 kWh 734 kWh /

jEste mes tuvimos acceso a la LECTURA DE TU MEDIDOR y tu CONSUMO

de energia se encuentra

dentro de lo habitual!

CLASE DE SERVICIO:

ESTRATO:

CARGA kW:

FACTOR:

RUTA REPARTO: 1
RUTA LECTURA:

MANZANA DE LECTURA:

MEDIDOR NO:

SUBCLASE:

INFORMACION DE LA CUENTA

USO EFICIENTE DE LA ENE|

menos energia.

Mantén limpia tu plancha para que el calor
pase de manera mas eficiente y consuma

LIDAD DEL SERVICIO
Residencial DURACION
2 (Horas) 16 (Eventos)
3,80 ] s 1500
1 12
0003113158134
13113150695 B
MS00462044 s
057-1567950
Basica + + 100
159 147 -
100
B oo -
RB“ DIUG biu DIUM THC FIUG FIU FIUM ™e
CD: 7047TR1 GRUPO: 11 HC: 0,00 VC:0,00  CEC:1,43
PERIODO: 2025/04 Dt: 251, CF:703,00000 MC:0,00 MF:1,00 %t
Wm detalle consultar Ias resoluciones CREG 015 de 2018 y 036 de ‘oo

_/

Para pagos y consultas

tu numero de cliente es:

)| 19737234

DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRONICO No. 356187758-0

¢No estaras
en casa para
lalectura

del medidor?

Evita promedios en tu
factura reportando la
lectura a tiempo desd
App Clientes Colombia
O escanea el QR:

ESE
; . v *Articulo12.1

el contrato

iLLEGO ATU CASA!

Encuentra nuestros punt

s®

Préstamos de hasta $12.000.000

oS
Crédito Fécil CODENSA escaneando el QR:

B e ekt St st etesngin Seotabenk
Fln nciera de Colombia. llféuaiu m l pull icasde cgtdiho de Ia entidad.
Conoce mas en Www.cre cl ensa.col

Trémites y solicitudes

5]

(Chat de servicio en
‘enel com.co/es/personas/chat-de-atencion

(O 316 890 6003 (Elena Bot o paso Asesor)

EnelColombis  @EneiClientesCO:

ENERGIA SERVICIO AL CLIENTE
C Bogmﬂ

‘Sabana y Cundinamarca
6015115 115

11557 s, | etiieiem

ZCOMO PAGAR TU FACTURA? Medios virtuales de Pago |———{ Billetera Virtual ]—\

https:4 .com.co/e
\ defensor@enel.com

wte.html

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S A. E.S.P
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PUNTOS DE ATENCION ASEO

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.ASES.P.

AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P. Calle 129 # 54-38/40 Local 123-124

\_ Linea de servicio al cliente 110

TV 4 No. 51A-25

Avenida Boyaca # 6 B - 20

Si pagas n un oo bancario, exige el

‘COMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo:

del datafono. El sello del comesponsal no es un soporte valido en caso de reclamo.
Vigencia: MAY/2025

G: $269,03 T: $56,76 D: $299,01 CV: $78,72 PR: $55,59 R:$40,31 CF: $0,00 /$799,42 Costo kWh Mes
GRUPO: 11 CIRCUITO: TE17-7047TR1- - NIVEL DE TENSION:1 PROPIEDAD: Empresa

ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacion de Energia Eléctrica Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores segun Resolucion No. 0547 de 25 de enero 2002. IVA Régimen Comin CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG

015 DE 1999.

-

Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podra hacer uso de éstos antes de la fecha sefialada para pago oportuno. Para mayor

informacién comunicate al (601) 5 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de

resolucion No 9061 de 10 de diciembre de 2020.

“Sobre el acto de suspension procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el cual debera presentarse ante la Empresa previo  la suspension del servicio.”
Esta factura de cobro presta merio gjecutivo de conformidad con o Arliou 130 de la ey 142 1994
En cumplimiento_de la resolucion CREG156/11 consultar www.enel.ct

IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolucién CREG 038 de 2014 actual modifics el Codigo de Medida, se
sus usuarios. Para obtener mayor informacion, te invitamos a consultarlas en nuestra pagina web www.enel.com.co o comunicate a la linea (601) 5 115 15, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros P

Servicio al Cliente.

ENEL COLOMBIA S.A. ESP presta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio publico domiciliario de energia eléctrica (Encargos de Cobranza), de acuerdo con la aprobacion expresa emitida

asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P.

ervicio al Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes segun

FECHA GENERACION:
14/06/2025 00:25:41
FECHA EXPEDICION:
14/06/2025 18:16:16

por el cliente para el uso de Ia factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA S.A. ESP no es responsable por el servicio que prestan los terceros, ni por los valores facturados. Para mayor informacion relacionada
con estos aspectos, por favor dirtigirse a los canales de atencién definidos por cada Empresa.
El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia

de Servicios Publicos Domiciliarios.

Proveedor Tecnolégico: Carvajal Tecnologia y Servicios SAS BIC - Nombre del SW: CENFinanciero - NIT 890.321.151-0

cles.

SAS NIT 800.096.812- s- s

Carvajal

Factura ir
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o PAGO OPORTUNO
&/l N/ 4 25 JUN /2025
T + B =
- —_—
Total Portafolio Total a FECHA DE SUSPENSION ©
Energia Enel X Pagar
3 764.980 27 JUN/2025
' $576.140 $24.000 $164.840 -, 5764.980 4
o
«©
£ EH PROXIMA FECHA &8 N
g m e G 1 973723-4 gicheasilusins W
[ - ]
: -
2 Tipo de Lectura: Real Situacion encontrada: Normal
. CALCULO CONSUMO Lectura @ Lectura @ Diferencia ® Factor @ Energia Energia ® Valor @
DE ENERGIA ctual Anterior de lecturas Consumida kWh Facturada kWh Unitario Facturado
ENERGIA ACTIVA FP 50.492 49.719 773 1 773 773 $799,42 $617.951
ENERGIA REACTIVA 0 0 0 0 0 $299,01 $0
'SUBSIDIO Consumo a subsidiar 130,00 kWh X Valor kWh $799,4186 X Beneficio -40.23 % -$41.810 ‘
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $18.004 DIARIOS SUBTOTAL: $576.141 ‘
©
(]
3 Otros cobros asociados a energia Otros cobros de productos y servicios
Ajustes a la decena $-1 | | CUOTA DE UTILIZACION CODENSA H $24.000
ff, SUBTOTAL: $-1
N
~
©
N~
o
s
=4
[
=1
o
e}
=z
Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
la APP, tu Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA
VIRTUAL desde www.enel.com.co en la seccién Personas.
Consumos + Otros cobros asociados a energm0_ ENERGIA: $576.140 | [Froductos y sericios diferentes a los ““’“""‘e_ OTROS: $24.000

en_en cuenta 1a fecha de Para no_generar intereses de mora y 1a FECHA
SUSPENSION a partir de la cual se suspendera el servicio en caso de no pago. Por lo anterior y de acuerdo|
con los costos publicados en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexion es hasta de $103.863

Informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de informacién Financiera y
cobro por gastos de cobranza si la mora supera 15 dias y se realiza gestion de cobro.

ESTIMADO CLIENTE: El porcentaje de subsidio para el consumo de subsistencia (0 — 130 kWh/mes) es de -40.23 %

NUMERO PARA CUALQUIER CONSULTA HISTORICO DE FACTURACION ESTADO DE CUENTA
CUENTA CONTRATO Diss 155165 155068 159837 161915 163113 163522 CONCEPTO VALOR
LiauipAoS 1222‘21 ASEO - SERVICIO NO RESIDENCIAL $109.674
: ASEO - CONTRIBUCION NO RESIDEN $54.837
Eﬁﬂ%ngsﬁossnwclos 81.76 ASEO - AJUSTE A LA DECENA DEBI $4
: 40.88 ASEO - INTERES POR MORA $325
PERIODO DE FACTURACION |01.05.2025 a 31.05.2025 0
Dic Ene Feb Mar Abr May
DATOS DEL USUARIO COSTOS PARA TARIFAS
COSTO FlJO TOTAL: COSTO VARIABLE VALOR BASE
TIPO PRODUCTOR: Pequ. Prod. Comercial NO APROVECHABLE: APROVECHABLE:
$37.362,38 $55.171,18 $152.831,36
VOLUMEN: 07350 ESTRATO: 2 | ____
DENSIDAD: 0.20 FREC. RECOLECCION: 3 E“N"ﬁ"gz\ e ASEO: $164.840
% PARTICIPACION: 0% FREC. BARRIDO: 3 TONELADAS POR SUSCRIPTOR lI] APORTE NO RESIDENCIAL  50%
BARRIDO: 0.00263999 APORTE RESIDENCIAL 0%
UNIDADES | Ccupadas | Desocupadas ||| | ywpjEza URBANA: 0.00105817 | Er Ty WE A=y | SVBSIDi 0%
|H ecidencidles 0 0 RECHAZO DEL APROVECHAMIENTO: 0.00001623
EFECTIVAMENTE APROVECHADAS: 0.05607528
| Mo 2 0 RESIDUOS NO APROVECHABLES: 0.00
AFORO NO APROVECHABLE 0.15
NUMERO DE CLIENTE PAGO OPORTUNO
1973723-4 25 JUN /2025
Documento Equivalente Electronico No. TOTAL A PAGAR
356187758-0
$764.980

(415)7707209914253(8020)01197372343561877580(3900)00000000764980
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No. Cuenta 1973723-4

RECUERDA LOS
BENEFICIOS QUE TIENE
TU FACTURA VIRTUAL.

~ Lo

® ©, ®
Tu correo electronico es Tendréas mayor seguridad de

S Ahorraras espacio fisico
un medio mas seguroy que no se perdera tu facturay alno tener qugaacl:macenar
confiable para recibir la podras consultaria en las facturas.

factura. cualquier momento.
oy

L

® ®

Es amigable con el Te recordamos siempre
ambiente ya que ahorras el las fechas de pago para
uso de papel. tu tranquilidad.

Si ya recibiste la factura virtual de
Enel te invitamos a pagarla a
través de los diferentes medios virtuales:

ijE mlﬂ‘:ﬁffn?..ﬁﬂ o Débito %I Punto Pago
app Enel Clientes Colombia Automatico oo Redeban
Teléfono I App Cajero 5 Pagina Web
Banco l Banco Automatico Banco
Siguenos:

§) Enel Colombia @enelcolombia
W @EnelClientesCO www.enel.com.co

CNCl
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No. Cuenta 1973723-4

ETALLE PRODUCTOS Y SERVICIOS - NO VALIDO PARA EFECTUAR PAGOS -

LA TASA DE INTERES APLICABLE EN CASO DE MORA ES DE 25,55 E.A.
Conoce los servicios sin costo de tu tarjeta Crédito Facil Codensa de la Ley 2009 en www.creditofacilcodensa.com seccién tasas y tarifas.
Defensor Consumidor Financiero: Bogota Av.Cra 19 N.114-09 Of.502. Tel:(601)213-1322/70. Lun-Vie: 8a.m. a 5p.m. dias habiles, email:
defensoriasc @ pgabogados.com Principal: José Guillermo Pefia G. Suplente:Carlos Alfonso Cifuentes N. Mas info.
https://www.creditofacilcodensa.com/edu-financiera/defensor-del-consumidor-financiero

PRODUCTO: CUOTA UTILIZACION

CEDULA DEL CLIENTE: XXXXXX2412 FECHA DE CORTE:  08/06/2025 CUPO TOTAL:
ESTADO DEL CREDITO: EN MORA CUPO DISPONIBLE: CUPO DISPONIBLE AVANCES
TRANSACCION| TRANSACCION DESCRIPCION TRANSACCION | CAPITAL | CORRIENTE MES CUOTA |POR FACTURAR| ANUAL | VENCIDO
‘ CUOTA UTILIZACION $0 $0 $0 $12.000 $0 | 0,000% | 0,0000 % 0
CUOTA UTILIZACION $0 $0 S0 $12.000 $0 | 0,0000% | 0,0000% 0
TOTAL $0 $0 $24.000 $0
INFORMACION DE INTERES
PAGO MINIMO MES $24.000
PAGO TOTAL PRODUCTO $24.000




